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Tutkimus kasittelee Tapio Parkkarin ja Jussi Mantylan yllapitaman
Vaasalaisia.info sivuston kyselyyn osallistuneiden kayttdjien perustietoja ja
mielipiteitd sivustosta. P&atavoitteena oli saada tuloksista hyodyllista tietoa

sivuston kehitysta ja markkinointia varten.

Linkkia tutkimukseen jaettiin blogissa, keskustelufoorumissa  ja
Vaasalaisia.info:n  rekisterdityneille  kayttdjille lahetetyssa uutiskirjeessa.

Vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen.

Vastauksia saatiin 188 kappaletta neljan viikon aikana. Vastaukset saatiin
verkkolomakkeesta sahkopostiin, josta ne siirrettin @ Microsoft Excelin

taulukkoon, jossa ne muutettiin paremmin tulkittaviksi kaavioiksi.

Vastauksista kavi ilmi, etté sivuston tyypillisin kayttdja on Vaasalainen 51-60-

vuotias tydssakayva mieshenkild.

Suosituimmaksi palveluksi muiden joukosta nousi keskustelufoorumi, johon

kayttajat kaipaisivat lisaa virkamiesten osallistumista.

Valtaosa vastanneista pitdd sivustoa selkednd, ja antoi sivustolle hyvan

kokonaisarvosanan.

Sivuston yllapitaja Tapio Parkkari on erittdin tyytyvainen kyselyn tuloksiin.
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1 JOHDANTO
1.1 Vaasalaisia.info - yleista

Vaasalaisia.info:n historia alkoi helmikuussa 2005, kun sivuston yllapitaja Tapio
Parkkari aloitti oman nettipaivékirjan eli blogin kirjoittamisen. Jo toisessa
blogikirjoituksessaan han aavisteli, ettd kyseessa ei tule olemaan
henkilokohtainen paivékirja. (http://vaasalaisia.blogspot.com/2005/02/soitellen-
sotaan.html luettu 23.2.2010)

Tasta viestistd on nyt kulunut yli 5 vuotta ja blogi on laajentunut sivustoksi, joka
tarjoaa palveluita ja linkkeja kaikkeen mika liittyy Vaasaan ja Vaasalaisuuteen.

(http://sites.google.com/site/vaasalaisiaapusivu/home?2 luettu 23.2.2010)

Noin puoli vuotta ensimmaisesta kirjoituksesta, blogi laajeni sivustoksi, jolle
hankittin oma verkko-osoite: Vaasalaisia.info, ja jossa blogin lukemisen lisaksi
on mahdollisuus keskustella joko keskustelufoorumilla tai lyhytviestein, esitella
Vaasasta ottamiaan valokuvia, ilmoittaa Torilla tai julkaista omia uutisia tai
tiedotteita Puffit -palvelussa. Myods Vaasapedia — avoin tietosanakirja, on osa
Vaasalaisia.info:n  palvelukonseptia. Vuoden 2008 kunnallisvaalien alla
toteutettiin  kolumnipalvelu, johon kunnallisvaaliehdokkaat saivat ilmaiseksi
kirjoittaa kolumnejaan. Ehdokkaista 97 rekisterodityi palveluun ja kaytti sité
osana vaalikampanjaa. Vastaavaa palvelua ei ole toteutettu missdan aiemmin.

(http://sites.google.com/site/vaasalaisiaapusivu/home?2 luettu 23.2.2010)

Vaasalaisia.info toimii taysin vapaaehtoisvoimin. Tapio Parkkari tuottaa
sivustolle sisaltdd ja sivuston teknisestd yllapidosta vastaa Jussi Mantyla.
(http://sites.google.com/site/tapioparkkari/kampanjat luettu 23.2.2010)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata ja tutkia kayttajien mielipiteita sivustosta ja
antaa heille mahdollisuus vaikuttaa sivuston kehitykseen. Tutkimuksen tuloksia
voidaan kayttdd hyvaksi sivuston kehittdmisessa sekéa markkinoinnissa.
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1.3 Tutkimuksen sisélto ja toteutus

Tutkimus toteutettiin www-lomakkeella, jonka ohjelmoin itse. Kysely julkaistiin
omassa MBnet:n kotisivutilassani Vaasalaisia.info:n palvelimen sijasta, koska
MBnet tarjosi valmiin lomakkeenkasittelijapalvelun, josta lomakkeen tiedot
saatiin sahkopostiin. Tietojen kasittelyssa kaytettin Microsoft Excel 2007-
ohjelmistoa. Tutkimuksen kysymykset suunniteltiin ja valittin yhdessa Tapio
Parkkarin kanssa. Lomakkeesta tiedotettiin blogissa ja keskustelufoorumissa
seka Vaasalaisia.info:n uutiskirjeessa. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista.
Lomakkeessa kysyttiin vastaajan ikaa, sukupuolta, asemaa ja asuinpaikkaa,

jotta pystyttiin profiloimaan ihmiset, jotka sivustolla vierailevat.

Sivuston selkeys, kayntitiheys ja vastaajan eniten kayttama sivu antaa sivuston
yllapitdjille tietoa siitd, mitd palveluita sivustolla kaytetdan ja mahdollisesti
auttaa kehittamaan niitd palveluita, joita kayttajat eivat viela ole kunnolla
loytaneet. Kokonaisarvosana ja kehitysideat ovat myos tarkead tietoa
yllapidolle, jotta voidaan ideoida uusia palveluita ja parantaa sivustoa.

Yhtena keskustelupalstan avaamisen tarkoituksena on alusta alkaen ollut
vapaan kansalaiskeskustelun lisaaminen. Tosin osa keskustelijoista on
halunnut ainoastaan omalla nimella kaytavaa keskustelua, joten haluttiin
tarkastella kuinka suuri osa vastaajista on omalla nimella kaytavan keskustelun
kannalla. Vastaavasti haluttiin myos tietad, kuinka moni vastaajista haluaisi, etta

valtuutetut osallistuisivat keskusteluun.

(http://www.vaasalaisia.info/keskustelu/index.php?topic=2541.msg57470#msg5
7470 luettu 23.3.2010)

Kyselyyn vastasi 188 henkil6a ajalla 11.11 - 9.12.20009.
2 KYSELYN TULOKSET JA ANALYSOINTI
2.1 Vastaajien perustiedot

Vastaajilta kysyttiin perustietoina sukupuolta, ikd&, asemaa ja asuinpaikkaa.

Seuraavista kaavioista nakyvat saadut tulokset.
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2.1.1 Sukupuoli

Oma oletukseni, ettd suurin osa sivuston kayttdjista on miehid, osoittautui
todeksi. Miehia oli vastanneista 69 %. Alla olevasta kaaviosta ndkee kuinka

vastaajat jakautuivat sukupuolen mukaan.

4%

M Ei vastausta
M mies

M nainen

Kaavio 1 Vastaajien sukupuoli

Blogin vapaaehtoisissa sisallontuottajissa ei viela toistaiseksi ole montaa naista,
ja keskusteluissakin suosituimmat aiheet koskevat enimmakseen politiikkaa,
kaavoitusta ja urheilua ym. aiheita, jotka eivat kiinnosta naisia yhta paljon kuin
miehia. Siitd huolimatta naisia oli vastanneista 27 %. Naiset ovat kylla ahkeria
Tori-palvelun kayttgjia, mikd on havaittu ilmoittajien tietojen perusteella.
Keskustelufoorumiin rekisterdityneista ja sukupuolensa ilmoittaneista kayttajista
miehia on noin 4 kertaa naisia enemman, eli siellakin naiset ovat vahemmistona
suhteessa 3,7:1. Tilannetta parantaisi varmasti muutaman aktiivisen
naiskirjoittajan saaminen mukaan tuottamaan sisalt6a blogiin ja avaamaan
keskusteluita, jolloin varmasti naiskirjoittajillekin mieluisia keskustelunaiheita

syntyisi enemman.
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2.1.2 Vastaajien ika

Sivuston kayttajistd 53 % on vanhempia kuin 51- vuotta. Suurin kayttajaryhma
on 51-60-vuotiaat ja vastaavasti pienin alle 20-vuotiaat ainoastaan 2 %
osuudella.

2%

13 %

24 %

12 %

29 % 19%

H<20 m21-30 ®m31-40 m41-50 m51-60 m60<

Kaavio 2 Vastaajien ika
Nuorten osallistumista voitaisiin parantaa avaamalla nuorisovaltuustolle oma

keskustelualue ja tehostamalla markkinointia alle 20-vuotiaille.

Sivuston yllapitajd on ottanut yhteyttd viime vuonna Vaasan ammattiopistoon
media-alan vastaavaan yhteistyon aloittamiseksi, mutta ei ole saanut vastausta.
(http://lwww.vaasalaisia.info/keskustelu/index.php?topic=2992.msg78012#msg7
8012 luettu 15.3.2010)

Nuorten opiskelijoiden tuottama siséltd blogissa seka nakokulma keskusteluissa
toisi siséltoon vaihtelua ja houkuttaisi myds nuoria osallistumaan avoimeen

kansalaiskeskusteluun.
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2.1.3 Vastaajien ika ja sukupuolijakauma

Yllattavaa kylla, vastanneista alle 20-vuotiaista naisia oli enemman kuin miehia.
Melko tasainen jakauma oli 21-30-vuotiaiden miesten ja naisten kesken. Suurin

ero miesten ja naisten valilla on havaittavissa 51-60-vuotiaiden kesken.

Tyypillisin sivuston kayttaja on 51-60-vuotias mies.
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Kaavio 3 Vastaajien ika ja sukupuolijakauma

lalla ja sukupuolella sinédnsa ei ole osallistumisen kannalta mitdan merkitysta.
Jokainen voi halutessaan tuottaa sisaltdd: kuvia, videoita tai tekstia sivustolle.
Esimerkiksi paikalliset tapahtumat ovat hyvia aiheita. Yllapito kuitenkin paattaa
aineiston julkaisemisesta, mutta haluaa tarjota mahdollisuuden aloittelevillekin

sisélléntuottajille.
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2.1.4 Vastaajien asema

M elakkeelld
10 % H muu
1 opiskelija
62 % 9% B tydeldmassa

Kaavio 4 Vastaajien asema

Kyselyyn osallistuneista suurin osa, 62 % vastasi olevansa tytelamassa.
Toiseksi eniten vastaajista on siirtynyt jo elakkeelle. Tama vastaa taysin
mielikuvaa, joka saadaan tarkastellessa vastaajien ikdjakaumaa.

2.1.5 Vastaajien asuinpaikka

Oletetusti suurin osa eli 77 % vastanneista on vaasalaisia.

Asuinpaikka

4% 6%

B Kyrébnmaa
® Mustasaari
M Muu Suomi

M Vaasa

Kaavio 5 Vastaajien asuinpaikka
Kuntalitoskeskustelut ovat saaneet myds naapurikuntien asukkaat
kinnostumaan sivustosta. Muualla Suomessa asuvat saattavat olla

vaasalaissyntyisid, jotka ovat edelleen kiinnostuneita Vaasan asioista.
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2.2 Sivustoa koskevat tulokset

2.2.1 Sivuston selkeys

Vastaajista 79 % pitaa sivustoa selkeana.

Ei vastausta
Ei selkea 2%

19%

Selkea
79%

Kaavio 6 Sivuston selkeys
Hieman moitteita sai kehitysehdotuksissa keskustelufoorumin moderointi, jonka
toivotaan aktiivisemmin ohjaavan keskusteluita pysymaan selkedmpina

yhtenaisina kokonaisuuksina.
2.2.2 Kayntitiheys sivustolla

Yllattava tulos oli myds, etta ainoastaan 28 % vastanneista kay sivustolla

paivittain.

1%

M Ei vastausta
39% MW Paivittain
1 Viikottain

B Harvemmin

32%

Kaavio 7 Kayntitiheys sivustolla
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Luultavasti henkilét, jotka ovat rekisterdityneita kayttajia ja aktiivisesti
osallistuvat keskusteluihin, vierailevat sivustolla useammin kuin ne jotka tyytyvat

ainoastaan selailemaan sivuston sisaltoa.
2.2.3 Suosituin palvelu Vaasalaisia.info:ssa

Vaasalaisia.info tarjoaa useita erilaisia palveluita. Vastaajilta kysyttiin heidan
useimmin kayttamaansa palvelua.

Ei
- buffit vastausta
Galleria . 1% _Linkkikirjasto
3 % 3 /0 o)
Vaasapedia L%

4%
Lyhytviestit
5%

Tori
11%

Keskustelu

Blogi
& 59 %

13 %

Kaavio 8 Suosituin palvelu Vaasalaisia.info:ssa

Sivuston suosituimmat palvelut ovat Keskustelu, Blogi ja Tori.

Kansalaiskeskustelun lisddmista varten perustettu keskustelufoorumi on tdman

tuloksen perusteella varsin tarkea osa sivustoa.

Keskustelufoorumissa oli 15.2.2010 n. 63 000 viestia, 1100 aihetta ja 1500
rekisterbitynytta kayttdjad. Keskimaarin paivittain Kkirjoitetaan noin 50 uutta
viestid. (http://www.vaasalaisia.info/keskustelu/index.php?action=stats luettu
15.2.2010)
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Torin viestien maara vaihtelee paivittain. Kolmessa kategoriassa viesteja on
keskimaarin 73 kappaletta jatkuvasti.

Sivuston yllapito on tiedostanut, ettd Puffit- palvelun huono nimivalinta on

vaikuttanut sen saamaan vahaiseen suosioon.
(http://sites.google.com/site/vaasalaisiaapusivu/home?2 luettu 23.3.2010)

Vaasapedia saisi varmasti enemman huomiota, jos sen linkki siirrettaisiin
sivuston bannerista navigaatiopalkkiin mieluiten sivuston ylaosaan tai
Blogisivun oikeaan laitaan. Kuten alla olevista kuvista voi huomata, Vaasapedia
linkki erottuu vanhassa bannerissa paremmin, koska kuvassa ei ole lainkaan
pienia yksityiskohtia. Uudessa bannerissa kayttajan huomio kiinnittyy helposti

kuvan keskella olevaan vesitorniin ja kuvan reunat jaavat huomiotta.

VAASALAINEN KAUPUNKIBLOGI

VaasalaISIa.mfo

Vaasapedia

Klikkaa ja lue aktiivisten >
vaasalaisten kirjoituksial

Vaa ,ap-?dwa

Blogi Keskustelut Tori Galleria Lyhytviestit Puffit

Kuva 2 Sivuston uusi banneri
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2.2.4 Tulisiko foorumissa keskustella oikealla nimella vai nimimerkilla?

Kysymykseen, tulisiko foorumissa keskustella omalla nimella vai nimimerkill&,

vastanneista 63 % on nimimerkin ja 35 % oikean nimen kannalla.

Ei vastausta
2%

Kaavio 9 Keskustelufoorumissa keskustelu

Omalla oikealla nimella Kkirjoittaville on perustettu oma keskustelualue, jota
nimimerkilla esiintyvat voivat ainoastaan lukea. Tata ominaisuutta toivottiin
usealta taholta. Siitd huolimatta suurin osa keskusteluista kaydaan osioissa,
joihin kaikki voivat osallistua.

Talla hetkella ainoastaan noin 5 % kayttajista on rekisterditynyt omalla

nimellaan, loput ovat nimimerkilla esiintyvia.
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2.2.5 Valtuutettujen osallistuminen keskusteluihin

180

159

160

140

120

100

Vastauksia
kpl

80

60

40

20

W Kylla EEn M Ei vastausta

Kaavio 10 Toivotko kaupunginvaltuutettujen keskustelevan foorumissa?

Kyselyyn vastanneista 159 henkil6d toivoo kunnanvaltuutettujen osallistuvan
keskusteluihin. Keskustelufoorumin perustamisesta asti tata varten on ollut oma
keskusteluosionsa  nimeltddn  "Valtuuston tietoon".  Tahan  osioon
keskustelufoorumiin  rekisterGityneet kayttajat voivat Kirjoittaa viesteja

valtuutetuille.
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2.2.6 Sosiaalisen median paikka muiden medioiden rinnalla
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Kaavio 11 Uskotko etté sosiaalisella medialla on paikkansa muiden medioiden rinnalla?

Sosiaalisen median jatkuva kasvu asettaa tdménkaltaisen sivuston yllapitgjille
haasteita, joihin on vastattava jatkuvasti. Enemmistd kyselyyn vastanneista
uskoo, etta sosiaalisella medialla on oma paikkansa muiden medioiden rinnalla.
Tulevaisuus nayttaa kuinka suuren osan blogit, yhteisosivustot, videopalvelut ja

virtuaalimaailmat valloittavat perinteisiltd medioilta.
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2.2.7 Kayttgjien antama arvosana Vaasalaisia.info:lle

Vastanneista 60 % pitdd sivustoa hyvana tai erinomaisena. Tama on varmasti
mieluisa tieto Tapio Parkkarille ja Jussi Mantylalle. Vastanneiden antamien
arvosanojen keskiarvo oli 4, joka varmaan kannustaa parantamaan sivustoa
entisestaan. Alla oleva kaavio 12 esittdd vastanneiden antamien arvosanojen

jakautumista.

7%

13%

M 5 Erinomainen
B 4 Hyva

3 Keskiverto
20 % M 2 Huono

1 Surkea

27 %

Kaavio 12 Arvosanan jakautuminen

3 HAASTATTELU
3.1 Yllapidon haastattelu

Sivuston paatoimittaja Tapio Parkkari oli erittdin tyytyvainen kyselyn tuloksiin,
jotka vastasivat aika pitkdlle myds h&nen kasitystaan Vaasalaisia.info:sta.
Parkkaria kuitenkin h&mmastytti suuri osuus sosiaalisen median merkityksesta

ja kaupunginvaltuutettujen toivotusta osallistumisesta.

Foorumin ja Torin aktiivisempaan moderointiin tullaan kiinnittdmaan huomiota.
Tosin koska sivuston yllapito on harrastus, on aika suurin rajoite. Mahdollisuutta
lahettda viesteja myds matkapuhelimella suunnitellaan ja markkinoinnin
tehostamista tutkitaan. MyoOs palveluiden saatavuuteen liittyvat kehitysideat

otetaan huomioon seuraavassa sivu-uudistuksessa.

(Tapio Parkkari, henkilokohtainen tiedonanto 12.3.2010)
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4 VAASALAISIA.INFO:N UUDISTUKSET V. 2010
4.1 Bambuser

Vaasalaisia.info on aloittanut vuonna 2010 ensimmaisten joukossa Suomessa
hyodyntamaan Bambuser-videopalvelua, jolla voidaan tuottaa sivustolle Live-
videota matkapuhelimesta tai webkamerasta. Videot tallentuvat palveluun
automaattisesti, joten niita voidaan Kkatsella uudelleen mydhemminkin.
(http://vaasalaisia.info/index.php?/archives/1737-Bambuser-ja-

vaasalaisia.info.html luettu 11.3.2010)
4.2 Tinychat-videoneuvottelupalvelu

Tinychat videoneuvottelu mahdollistaa esimerkiksi videohaastattelun tekemisen,
niin ettei haastattelijan ja haastateltavan ole valttamatonta tavata, vaan se
voidaan hoitaa webkameran ja kuulokemikrofonin seké Internetin avulla. Viela
ei ole tarkasti tiedossa milloin palvelua tullaan kayttamaan, mutta sen kaytt6a
on opeteltu. Videoneuvottelu voidaan tallentaa ruudunkaappausohjelmia
hyvaksikayttden ja ladata ne jalkeenpdain katsottavaksi vaikka Youtube-

palveluun.
4.3 Vaasalaisia-Chat

Foorumin ohjelmistopéivitys toi mukanaan monia uusia ominaisuuksia, joista
Chat-keskustelu avattiin 18.3.2010. Chatissa kaytetddn samaa tunnusta, jonka
kayttaja on foorumille rekisteroityessdédn valinnut, jolloin tunnistaminen
helpottuu eikd monia rekisterditymisia tarvita. Chattia kayttddkseen kayttajan

taytyy kirjautua sisélle.
4.4 Tapahtumakalenteri

Foorumin yhteyteen otettin kayttdon myds tapahtumakalenteri. Nain
tapahtumista voidaan kayda keskustelua ennen ja jalkeen tapahtuman. Lisaksi
keskustelu on seuratuin osio, joten tapahtumien uskotaan saavan paremmin

huomiota. Tapahtumakalenteri tdydentaa Puffit-palvelua.
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5 POHDINTAA

Kyselyn tekeminen opinnaytetybna naytti, miten tarke&a suunnitteleminen ja
aikataulun laatiminen sekd sen noudattaminen laajemmissa projekteissa on.
Liséksi tuli palautettua mieleen ja opeteltua muutamia Microsoft Excelin
toimintoja, joita tietojenkasittelyssa kaytettiin. Projekti oli tydlaampi ja

haastavampi kuin aluksi osasin ajatella ja tydmaarasta olisi riittanyt kahdellekin.

Jalkeenpdain ajateltuna tekisin muutamia asioita toisella tavalla. Kysymykset
olisivat voineet olla paremmin muotoiltuja sekd maarittelisin kyselylomakkeen
siten, ettd jokaiseen kohtaan on annettava vastaus. Nyt hieman ontuvasti
laadittu koodi mahdollisti jattamaan lomakkeeseen tyhjia kohtia. Taméan

huomasin vasta tietojen koontivaiheessa, eika sille enaa voinut tehda mitaan.



Aija Hietikko OPINNAYTETYO 19
Vaasan ammattiopisto
Liiketalous ja viestinta

6 LAHDELUETTELO

http://vaasalaisia.blogspot.com/2005/02/soitellen-sotaan.html luettu 23.2.2010
http://sites.google.com/site/vaasalaisiaapusivu/home2 luettu 23.2.2010
http://sites.google.com/site/tapioparkkari/kampanjat luettu 23.2.2010

http://www.vaasalaisia.info/keskustelu/index.php?topic=2541.msg57470#msg57
470 luettu 23.3.2010

http://www.vaasalaisia.info/keskustelu/index.php?action=stats luettu 15.2.2010
Sahkopostihaastattelu Tapio Parkkari, henkilokohtainen tiedonanto 12.3.2010

http://vaasalaisia.info/index.php?/archives/1737-Bambuser-ja-

vaasalaisia.info.html luettu 11.3.2010
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7 LUTTEET

LIITE 1 Kyselylomake

Hei, opiskelen tietojenkasittelyd Vaasan ammattiopistossa ja teen opinnaytetyona
mielipidekyselyn Vaasalaisia.info- sivustosta.

Lomakkeen tayttaminen kestaa alle viisi minuuttia,
valitset vain haluamasi annetuista vaihtoehdoista.

Tiedot:

C e

1. Sukupuoli: Mies Nainen

2. Ika: ‘ —

3. Oletko: ‘ j

4. Asuinpaikka: ‘ j

Varsinaiset sivustoa koskevat kysymykset:

5. Kuinka usein vierailet sivustolla?

C
C
C

Paivittain
Viikoittain
Harvemmin

6. Onko sivusto tarpeeksi selked?

Loydatké hakemasi helposti?

C C

Kylla & Ei

7. Eniten kayttdmasi palvelu tai sivuston 0sio?

= Blogi

Vaasapedia
Keskustelu

Tori

Oon0o0nn

Galleria
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Lyhytviestit
Puffit

Kolumnipalvelu

OonOon0on

Linkkikirjasto
Liittyen keskusteluun:

8. Tulisiko keskustelut kayda:

O C

Omalla nimella Nimimerkilla

9. Toivoisitko Vaasan kaupunginvaltuutettujen
keskustelevan foorumilla?

O C

Kylla ™ En

10. Uskotko etta sosiaalisella medialla on

paikkansa muiden medioiden rinnalla?

O £ g

Kylla
Kokonaisarvosana ja kehitysideat:

11. Anna kokonaisarvosana sivustolle:

= 5 Erinomainen
C 4 Hyva

C 3 Keskiverto
G 2 Huono

G 1 Surkea

12. Kehitysideoita (sana on vapaa)

=)
|

=)
< | i

. ) Laheta
Kiitos vastauksistanne!



	JOHDANTO
	Vaasalaisia.info - yleistä
	Tutkimuksen tavoitteet
	Tutkimuksen sisältö ja toteutus

	Kyselyn tulokset ja analysointi
	Vastaajien perustiedot
	Sukupuoli
	Vastaajien ikä
	Vastaajien ikä ja sukupuolijakauma
	Vastaajien asema
	Vastaajien asuinpaikka

	Sivustoa koskevat tulokset
	Sivuston selkeys
	Käyntitiheys sivustolla
	Suosituin palvelu Vaasalaisia.info:ssa
	Tulisiko foorumissa keskustella oikealla nimellä vai nimimerkillä?
	Valtuutettujen osallistuminen keskusteluihin
	Sosiaalisen median paikka muiden medioiden rinnalla
	Käyttäjien antama arvosana Vaasalaisia.info:lle


	haastattelu
	Ylläpidon haastattelu

	Vaasalaisia.INFO:n uudistukset v. 2010
	Bambuser
	Tinychat-videoneuvottelupalvelu
	Vaasalaisia-Chat
	Tapahtumakalenteri

	POHDINTAA
	LÄHDELUETTELO
	LIITTEET

